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Gli scenari e | protagonisti

Armbbt aeiendali ned quali si verifichernnmnoe | maggiorl combiamenti o seguito dell'innovazione tecnologica
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LATUTELA DELLAMBIENTE
PASSA DA UN MONDO DIGITALE

Il direttore di Silea Pietro Antonio D'Alema fa il punto sulle strategie di sviluppo tecnologico dell'azienda
Dal controllo continuo del servizio di raccolta rifiuti ai processi per gestire al meglio le richieste dei cittadini

CHRISTIAN DOZIO

primipassinel futuro sono
gia stati compiuti, ma Silea
non ha intenzione di fer-
marsi:le tecnologie 4.0 sono
destinate a entrare in modo
sempre pitlimportante nei pro-
cessidell’aziendadellecchese,
che puntaallo sviluppodinuo-
ve modalita operative (interne
ed esterne) e nuoviservizi, ba-
sandosi proprio sull’'innovazio-
ne.
«Iltemadellatrasformazio-
ne digitale & uno dei pilastri
portantidel nostro pianoindu-
striale — haspiegatoil direttore
della societa, Pietro Antonio
D’Alema -. Si tratta di un ele-
mento centrale, anche nella
chiavediletturadello sviluppo
dinuoviserviziin senoall’eco-
nomia circolare. Nella nostra
visione prospettica, latecnolo-
gia non é da interpretare solo
come qualcosadistrumentale,
dinecessario ad abilitarele al-
treattivita. E’unveroe proprio
asse strategico su cui faremo
levaperlo sviluppodellasocie-
taintuttele sue componenti».
Uno studio recente di Utili-

talia sull’'Industria4.0 nelle uti-
litieshamessoinevidenzache
le tecnologie saranno nel pros-
simo periodoil principale ele-
mento “disruptive” nel settore,
in grado di far compiere agli
attori di questo comparto un
vero salto di qualita, in partico-
lare per quantoriguardalearee
diinterazione conil cittadino,
I’asset management e 'eroga-
zione dei servizi.

Quantosiritrovadiquestopercor-
soinSilea?

«Per noi tecnologia non si-
gnificaapplicare nuovisoftwa-
re a vecchi processi. Abbiamo
ridisegnato ciascuno di questi
processi, senza avvalerci di
consulenti esterni ma utiliz-
zando le nostre strutture. L’in-
novazione tecnologicarappre-
sentaun elemento chevaain-
nestarsi e a favorire un nuovo
mododilavorare. Peragevolare
questo cambio di passo abbia-
mo anche legato una parte dei
premidiproduzione aziendale
al completamento di alcuni
progettidievoluzione tecnolo-
gica, persottolineare anchein-
ternamente quanto l'azienda

BN «Iltema
della transizione digitale
¢ uno dei pilastri portanti

del nostro piano»
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credanellatrasformazione di-
gitale».

Comevieneapplicatadall’azienda
I'innovazioneinsenoaipropripro-
cessi?

«Noi interveniamo sia sui
“processidistaff” che sui “pro-
cessicore”, ovvero suservizie
impianti, con finalita e obiettivi
naturalmente differenti. Daun
lato, infatti, latecnologia, I'in-
novazione digitale, 'adozione
disoftware applicatiaprocessi
amministrativimiraaelimina-
reglierrorieleattivitaabasso
valore aggiunto, sui processi
operativilavalenza é molto di-
versa. Questainfatti cipermet-
tediabilitare nuovi servizi, fare
cosea che prima, in assenza di
questo grado di innovazione,
non era possibile nemmeno
ipotizzare. Penso ad esempio
alla gestione dell’emergenza
Covid, al nuovo sistema di mi-
surazione puntuale dei rifiuti
raccolti, ai possibili servizi on
demand: senzalatecnologiasa-
rebbe stato impensabile. Ma
questapuo anche aiutare a mi-
gliorare la qualita del servizio
eil controllo, oltre ovviamente
aridurre i costi».

Ci puo spiegare meglio?
«Grazie allanostra App, nel
periodo piu delicato e critico
dellapandemiaavevamo geore-
ferenziatole utenze cheisinda-
ci ci inviavano, relativamente
ailorocittadiniin quarantena.
Unalistacriptata, ovviamente,

che permette alla squadra di
addettiappositamente dedicati
aquestoserviziodidisporrein
tempo reale di tutti i punti in
cui effettuare la raccolta dei
rifiuti, oltre che di poter moni-
torarel’andamento del fenome-
no»..

Immagino cisianomolti altriesem-
pi che si possono fare.

«Certamente. Il software che
stiamoimplementando, conla
collaborazione delle aziende di
raccoltarifiuti chelavorano per
noisul territorio, ci consentira
di effettuare un telecontrollo
delle attivita, integrandole in
temporeale conlerichiesteele
segnalazioni che arrivano dai
cittadini. Anche questo aspetto
€ molto importante: il nostro
personale,inclusigliaddettial
call center, & in grado di verifi-
carenell’immediatoseunser-
vizio diraccoltasiastatofatto,
dove sianoicamioneviadicen-
do. Inquesto modo & possibile
anche disporre di statistiche e
storicizzazione deidatiche per-
mettono diintervenire su dis-
servizie criticitain modo pun-
tuale e tempestivo».

Senonsbagliosiéparlatoanchedi
controllointemporealedeicestini,
nella citta di Lecco.

«Abbiamo georeferenziato
tuttiicestinigettacarte del ca-
poluogo ed abreve saremonelle
condizionidisapere se e quan-
do ciascuno di questi ¢ stato
svuotato ».

In relazione invece agli impianti,
quali innovazioni state introdu-
cendo?

«Sull’impiantistica stiamo
studiando possibili applicazio-
ni di algoritmi di intelligenza
artificiale ai processidi manu-
tenzione predittiva. Interpre-
tando una serie di situazionie
coefficienti, sara possibile anti-
cipare il manifestarsi di even-
tuali anomalie, permettendo
quindidiintervenirein manie-
ra strutturata ed evitare I'im-
provvisainterruzione deipro-
cessi. Nell’impianto di selezio-
ne delle plastiche, invece, gra-
zie alle applicazionidell’ Indu-
stria 4.0 potremo fare un salto
diqualitanelriciclo deirifiuti:
il nuovo impianto sara dotato
infatti diuna nuovasensoristi-
caedilettoriotticiavanzati,in
grado di produrre, dall’'unico
flusso di plastiche in ingresso,
quattordici prodottidistinti per
polimero e per colore».

Il futuro applicato alle utilities,
quindi.Ma qualisono gliobiettivi
nel breve-medio periodo?

«Senza dubbio lofferta di
servizi personalizzati da garan-
tire su richiesta di cittadini e
aziende, sfruttando tecnologie
digitali e nuovi meccanismi ta-
riffari. Quando avremo comple-
tatol’entrataaregime dellami-
surazione puntuale su tutto il
territorio, allora si potranno
attivare anche servizisurichie-
sta dei singoli, fatturabili on
demand».

Invece, per quantoriguardaipro-
cessiamministrativi,qualisonogli
ambiti in cui la tecnologia ha gia
apportatomodifiche sostanziali?

«Stiamo andando nelladire-
zione delle soluzioniin cloud.
Il primo passo, gia concretizza-
to, ¢ lavirtualizzazione deipc:
nessunoin Sileahaun compu-
tersullascrivania. Ciascunodi
noi ha un video, mentre i dati
sono suun server centralizzato.
Ciascuno puo lavorare acce-
dendo alla propria partizione
dell’archivio.In questo modo si
épotuto gestire senza difficolta
anchelo smartworking durante
lapandemia. Unaltro progetto
interessante € quello relativo
all’eliminazione dellacarta: ab-
biamo rivisto tutti i processi
interni per accorciare i tempi
ed evitare la stampa dei docu-
menti, con firme elettroniche
e protocollazioni automati-
che».

Un'azienda sempre piu virtuosa,
dunque, sia nei confronti del-
I'esterno che al proprio interno,
con la capacita di dare I'esempio.
Alcentro, pero, restasemprel'indi-
viduo,ancheinterminidiimmagi-
neneiconfrontidel cittadino-uten-
te.

«Per quanta tecnologia tu
possamettereincampo, ladif-
ferenzalafanno sempreicom-
portamentidelle nostre perso-
ne, in termini di passione nel
lavoro e sensibilitanei contatti
con i cittadini».
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